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دليل تسعير الخدمات الحكومية
الصادر بموجب القانون رقم )1( لسنة 2017 بشأن النظام المالي 

لحكومة أبوظبي

المادة )1(
تعاريف

ــي  ــة المعان ــارات التالي ــات والعب ــون للكلم ــل، تك ــذا الدلي ــكام ه ــق أح ــي تطبي ف
ــك: ــاف ذل ــى خ ــياق عل ــدل الس ــم ي ــا ل ــا، م ــن كل منه ــة قري الموضح

إمارة أبوظبي.:الإمارة

حكومة ابوظبي.:الحكومة

المجلس التنفيذي للإمارة.:المجلس التنفيذي

دائرة المالية بالإمارة.:الدائرة

الجهــات الحكوميــة المحــددة بموجــب القانــون رقم )1(  :الجهات الحكومية
لســنة 2017 بشــأن النظــام المالــي لحكومــة أبوظبي.

الخدمات 
الحكومية

الخدمات والسلع المقدمة من قبل الجهات الحكومية  :
سواء كانت بمقابل أو بدون مقابل.

مــورد مالــى يتــم تحصيلــه مــن قبــل الجهــة الحكوميــة  :الرسم
نظيــر الخدمــات العامــة التــى تنفــرد بتقديمهــا.

مـورد مالـي يتـم تحصيلـه مـن قبـل الجهـة الحكوميـة :الثمن
نظير السـلع والخدمـات التى تقدمها على اسـس تجارية 

وتنافسية.

مورد مالى يتم تحصيله من قبل الجهة الحكومية نظير :التعرفة
تنفرد  التى  التنافسية  غير  الاقتصادية  والخدمات  السلع 

بتقديمها.

كمساهمة :الضريبة المكلف  يدفعه  إلزامي  نقدي  مبلغ  هي 
في تحمل أعباء تكاليف الخدمات العامة دون أن يقابلة 

منفعة خاصة به.

جزاء مالي تفرضه الحكومة بهدف الحد من ممارسات :الغرامة
وسلوكيات غير مرغوبة.
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سعر السلعة أو الخدمة السائدة في السوق.:سعر السوق

إجمالي التكاليف المباشرة والتكاليف الغير مباشرة.:التكلفة

المادة )2(
نطاق الدليل

يطبــق هــذا الدليــل فــي كافــة الجهــات الحكوميــة ويكــون أساســً لتســعير 1. 
الخدمــات الحكوميــة.

يضــع هــذا الدليــل أســس وطــرق احتســاب الرســوم والأثمــان والتعرفــات التــي 2. 
ــة  ــارات الكلف ــى اعتب ــتناد إل ــك بالإس ــة، وذل ــات الحكومي ــى الخدم ــرض عل تف

العادلــة والمنفعــة الخاصــة وســعر الســوق والتكلفــة الاقتصاديــة.
لا يتضمــن نطــاق الدليــل أســس أو طــرق تحديــد الضرائــب المحلية أو احتســاب 3. 

الغرامــات التــي تفــرض علــى المخالفات.
تعتبر إرشادات تسعير الخدمات الحكومية جزءً لا يتجزأ من هذا الدليل.4. 

المادة )3(
أهداف الدليل

الخدمــات  لتســعير  موحــد  تنظيمــي  إطــار  وضــع  إلــى  الدليــل  هــذا  يهــدف 
والإقتصاديــة  الماليــة  الأهــداف  بيــن  توازنــً  يفــرض  بأســلوب  الحكوميــة 

الآتــي: تحديــد  خــال  مــن  وذلــك   ، والإجتماعيــة 
مبادئ تسعير الخدمات الحكومية.1. 
القواعد العامة لتصنيف الخدمات الحكومية.2. 
أسس وإرشادات تسعير الخدمات الحكومية.3. 

المادة )4(
مبادئ التسعير

يرتكز نهج التسعير في هذا الدليل على المبادئ الآتية :
اســترداد الحكومــة لتكاليــف الخدمــات العامــة، حيــث لا ينبغــي للحكومــة أن 1. 

تحقــق أرباحــً فيمــا يتعلــق بتوفيــر الخدمــات العامــة.
ينبغــي أن تســتند اعتبــارات اســترداد تكاليــف الخدمــات العامــة إلــى تكلفــة 2. 

الخدمــة بعــد اســتبعاد أيــة تكاليــف متعلقــة بكفــاءة توزيــع المــوارد.
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المادة )5(
تصنيف الخدمات

يجــب علــى الجهــات الحكوميــة تصنيــف خدماتها وفقــً للخصائــص الإقتصادية 
لهــذه الخدمــات إلــى أربــع فئــات كمــا يلي:

خدمــات النفــع العــام: وهــي تلــك الخدمــات العامــة التــي يقابلهــا منفعــة 1. 
عامــة، وتكــون دون مقابــل ويتــم تمويلهــا مــن خــال الضرائــب.

التــي يقابلهــا 2.  العامــة  الخدمــات  تلــك  إداريــة وتنظيميــة: وهــي  خدمــات 
منفعــة خاصــة، وعــادة تكــون بمقابــل ويتــم تمويلهــا مــن خــال “الرســوم”.

ــة 3.  ــلع الإقتصادي ــات أو الس ــك الخدم ــي تل ــية: وه ــة تنافس ــات إقتصادي خدم
ــن”. ــال “الثم ــن خ ــا م ــم تمويله ــا، ويت ــة بتقديمه ــرد الحكوم ــي لا تنف الت

خدمــات اقتصاديــة غيــر تنافســية: وهــي تلــك الخدمــات أو الســلع الإقتصادية 4. 
غيــر التنافســية التــي يتــم تمويلهــا مــن خــال “التعرفة”.

المادة )6(
احتساب التكلفة

يجب على الجهة الحكومية احتساب تكلفة كل خدمة حكومية مسؤولة 1. 
عنها.

الجــودة 2.  ورقابــة  التفتيــش  تكلفــة  الحكوميــة  الخدمــة  تكلفــة  تتضمــن 
ــي  ــن والت ــري المخالفي ــة تح ــن تكلف ــن لا تتضم ــي حي ــة، ف ــة بالخدم المتعلق
يجــب أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد تحديــد قيمــة الغرامــات التــي تفــرض علــى 

المخالفــات.

المادة )7(
احتساب الرسوم

الإداريــة 1.  الخدمــات  رســوم  احتســاب  الحكوميــة  الجهــة  علــى  يجــب 
ــاءة  ــة بكف ــف متعلق ــة تكالي ــتبعاد أي ــد اس ــة بع ــً للتكلف ــة وفق والتنظيمي

المــوارد. توزيــع 
الإداريــة 2.  الخدمــة  كانــت  إذا  مــا  تقييــم  الحكوميــة  الجهــة  علــى  يجــب 

ــة أو  ــة الحكومي ــا الجه ــة تتكبده ــة تحتي ــف بني ــة بتكالي ــة مرتبط والتنظيمي
ــال  ــي ح ــه. وف ــن عدم ــة م ــة الخدم ــن تكلف ــبة ضم ــر محتس ــة وغي الحكوم
وجــود مثــل هــذه التكاليــف يجــب علــى الجهــة الحكوميــة احتســاب هــذه 
التكاليــف واقتــراح رســوم أو آليــة لاســترداد هــذه التكاليــف مثــل فــرض رســم 
كنســبة مئويــة مــن قيمــة المعاملــة ذات العاقــة أو فــرض رســم بنــاء علــى 

ــددة. ــية مح ــدة قياس وح
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يجــب علــى الجهــة الحكوميــة تحديــد الأشــخاص الطبيعيــة والاعتباريــة 3. 
والفئــات المســتفيدة مــن الخدمــة والرســوم المقترحــة لــكل منهــا.

يجــوز للجهــة الحكوميــة اقتــراح رســوم أقــل مــن التكلفــة متــى مــا كان 4. 
اســترداد كامــل التكلفــة لــه تأثيــر ســلبي علــى تحقيــق أهــداف السياســة 
ــدد  ــك وأن تح ــة لذل ــباب وافي ــة أس ــدم الجه ــى أن تق ــة، عل ــة للحكوم العام

ــز. ــل العج ــدر تموي مص

المادة )8(
احتساب الثمن

يجــب علــى الجهــة الحكوميــة احتســاب ثمــن الخدمــات الإقتصاديــة التنافســية 
ــات  ــة والإختاف ــة الخدم ــاة تكلف ــع مراع ــوق م ــعر الس ــً لس ــا وفق ــي تقدمه الت

فــي جودتهــا.

المادة )9(
احتساب التعرفة

ــادل 1.  ــي تع ــة والت ــة الإقتصادي ــاس التكلف ــى أس ــة عل ــاب التعرف ــب احتس يج
ــال. ــى رأس الم ــوب عل ــد المطل ــا العائ ــً إليه ــة مضاف التكلف

يجــب علــى الجهــة الحكوميــة تســعير الخدمــات الإقتصاديــة غيــر التنافســية 2. 
التــي تقدمهــا وفقــً للتعرفــة المعتمــدة.

المادة )10(
اعتماد الرسوم والأثمان والتعرفة

ــق 1.  ــات وف ــان والتعرف ــوم والأثم ــاب الرس ــة بإحتس ــات الحكومي ــوم الجه تق
هــذا الدليــل، وتقديــم طلباتهــا بإســتحداث أو تعديــل أو الغــاء أي رســوم 
المتبعــة تمهيــداً لاعتمادهــا مــن  الإجــراءات  أو تعرفــات حســب  أثمــان  أو 

التنفيــذي. المجلــس 
يجــب علــى الجهــة الحكوميــة مراجعــة الرســوم والأثمــان والتعرفــات متــى 2. 

مــا طــرأ تغييــر جوهــري علــى تكلفــة الخدمــة أو أيــة أحــداث تتطلــب ذلــك.
ــات 3.  ــان والتعرف ــوم والأثم ــع الرس ــة جمي ــة بمراجع ــات الحكومي ــوم الجه تق

المفروضــة حاليــً للتحقــق مــن توافقهــا مــع هــذا الدليــل ورفعهــا لاعتمــاد 
فــي موعــد أقصــاه تســعة أشــهر مــن تاريــخ صــدور هــذا الدليــل.
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مقدمة

قامت دائرة المالية لإمارة أبوظبي بإعداد إرشادات تسعير الخدمات الحكومية 
ــات  ــعير الخدم ــل تس ــق دلي ــي تطبي ــة ف ــات الحكومي ــاعدة الجه ــرض مس بغ
الحكوميــة الصــادر بموجــب القانــون رقم 1 لســنة 2017 بشــأن النظــام المالي 

لحكومــة أبوظبــي.

تتضمن إرشادات تسعير الخدمات الحكومية الآتي:
إرشادات تصنيف الخدمات.1. 
إرشادات احتساب التكلفة.2. 
إرشادات احتساب سعر الخدمات الادارية والتنظيمية.3. 
إرشادات احتساب سعر الخدمات الاقتصادية التنافسية.4. 
إرشادات احتساب سعر الخدمات الاقتصادية الغير تنافسية.5. 
إرشادات إعداد وتقديم طلب تسعير الخدمات الحكومية.6. 

1   تصنيف الخدمات

التــي تقدمهــا وفقــً  تقــوم الجهــة الحكوميــة بتصنيــف جميــع الخدمــات 
لخصائصهــا الاقتصاديــة كالآتــي، مــع مراعــاة أنــه ليــس بالضــرورة أن تكــون لــدى 

ــات: ــن الخدم ــواع م ــذه الأن ــع ه ــة جمي ــة الحكومي الجه

خدمــات النفــع العــام: وهــي تلــك الخدمــات العامــة التــي يقابلهــا منفعــة  •
عامــة، وتكــون دون مقابــل ويتــم تمويلهــا مــن خــال الضرائــب.

تنفـرد الحكومـة بتقديم هـذه الخدمات وهي خدمات لا يقابلهـا منفعة خاصة 
حيـث تعـود المنفعـة علـى المجتمـع ككل وعـادة مـا تكـون دون مقابـل ويتـم 
تغطيـة تكاليفهـا مـن خـال الضرائـب أو مصـادر تمويـل أخـرى. ومـن خصائـص 
هـذه الخدمـات هـو أن اسـتخدام الخدمـة بواسـطة فرد/منشـأة لا يمنـع أو يؤثـر 
علـى اسـتخدامها بواسـطة فرد/منشـأة أخـرى، وأيضـً بأنهـا خدمـات لا يمكـن 
أو غيـر  الممكـن،  أنـه مـن غيـر  ) أي  اسـتبعاد مجموعـة مـن المسـتفيدين عنهـا 
عملـي إلـى حـد بعيـد، اسـتبعاد فرد/منشـأة مـا مـن الاسـتفادة مـن الخدمـة (. 

ومـن أمثلـة هـذه الخدمـات توفيـر الأمـن العـام.

الخدمــات الإداريــة والتنظيميــة: وهــي تلــك الخدمــات العامــة التــي يقابلها  •
منفعــة خاصــة، وعــادة تكــون بمقابــل ويتــم تمويلهــا من خــال “الرســوم”.

ــح  ــب صري ــى طل ــاء عل ــة بن ــة والتنظيمي ــات الاداري ــم الخدم ــم تقدي ــا يت ــادة م ع
وتحديــد  الخدمــات  هــذه  رســوم  فــرض  يتــم  أنــه  كمــا  المتعامــل،  يقدمــه 
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قيمتهــا بمــا يمكــن مــن اســترداد تكاليفهــا. لــذا فــإن تحديــد رســوم هــذا النــوع 
مــن الخدمــات ينبغــي يكــون علــى أســاس تكلفــة الخدمــة. ومــن خصائــص 
ــة  ــة وموثق ــة مفوض ــة  أو جه ــل الحكوم ــن قب ــدم م ــا تق ــات أنه ــذه الخدم ه
مــن قبلهــا. ومــن أمثلــة هــذه الخدمــات رخــص البنــاء ورخــص المنشــآت الصحيــة 

والتصاريــح وتصديــق الوثائــق.

الســلع  • أو  الخدمــات  تلــك  وهــي  التنافســية:  الاقتصاديــة  الخدمــات 
ــال  ــن خ ــا م ــم تمويله ــا، ويت ــة بتقديمه ــرد الحكوم ــي لا تنف ــة الت الإقتصادي

“الثمــن”.

ــى  ــاء عل ــا بن ــد ثمنه ــية وتحدي ــس تنافس ــى أس ــات عل ــذه الخدم ــم ه ــم تقدي يت
ــة  ــتبعاد مجموع ــن اس ــع يمك ــة النف ــر عام ــات غي ــي خدم ــوق . وه ــل الس عوام
مــن المســتفيدين عنهــا ويتــم تقديمهــا مــن قبــل الحكومــة والقطــاع الخــاص. 
ــي  ــات ف ــاة الاختاف ــع مراع ــوق )م ــعر الس ــات بس ــذه الخدم ــعير ه ــي تس ينبغ
جــودة الخدمــة( مــن أجــل ضمــان الحيــاد التنافســي. ومــن أمثلــة هــذه الخدمــات 

تأجيــر مســاحات داخــل مقــر الجهــة الحكوميــة.

الخدمــات الإقتصاديــة الغيــر التنافســية: وهــي تلــك الخدمــات أو الســلع  •
الإقتصاديــة غيــر التنافســية التــي يتــم تمويلهــا مــن خــال “التعرفــة”.

يتــم فــرض التعرفــة علــى هــذا النــوع مــن الخدمــات مــن قبــل الجهــة المنظمــة 
للخدمــة أو الســلعة حيــث تخضــع هــذه الخدمــات للتنظيــم الاقتصــادي، ويتــم 
احتســاب التعرفــة بنــاء علــى أهــداف وعوامــل متعــددة. ومــن أمثلــة هــذه 

ــي. ــرف الصح ــات الص ــاء وخدم ــاء والكهرب ــات الم ــات خدم الخدم

يمكــن للجهــة الحكوميــة تصنيــف خدماتهــا مــن خــال الإجابــة علــى الأســئلة 
التاليــة الخاصــة بــكل خدمــة مقدمــة:

فـرد/ • بواسـطة  الخدمـة  اسـتخدام  أن  بمعنـى   ( النفـع  عامـة  الخدمـة  هـل 
 ) أخـرى  فرد/منشـأة  بواسـطة  اسـتخدامها  علـى  يؤثـر  أو  يمنـع  لا  منشـأة 
وهـل تعتبـر الخدمـة مـن الخدمـات التـي لا يمكـن اسـتبعاد مجموعـة مـن 
المسـتفيدين عنهـا ) بمعنـى أنـه مـن غيـر الممكـن أو مـن غيـر العملـي فعليً 

توفيرهـا(؟ يتـم  الخدمـة عندمـا  الاسـتفادة مـن  الأفـراد مـن  اسـتبعاد 
هــل الخدمــة مقدمــة مــن الحكومــة أم أنــه يتــم تقديمهــا أيضــً مــن قبــل  •

القطــاع الخــاص؟
هل الخدمة خاضعة لتعرفة من قبل الجهة المنظمة للخدمة؟ •

كمـا يمكـن للجهـة الحكوميـة الاطـاع علـى “دليـل تعريـف وتوثيـق الخدمـات 
أبوظبـي. لحكومـة  الحكوميـة” 
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2   احتساب التكلفة

إن عمليـة احتسـاب التكاليـف هـي حجـر الأسـاس لتسـعير الخدمـات الحكوميـة 
حيـث يتـم تحديـد الرسـوم والأثمـان والتعرفـة فـي ضوءهـا.

إن المعلومـات التـي توفرهـا عملية احتسـاب التكاليف من شـأنها تمكين الجهة 
الحكوميـة مـن إعـداد موازنتها على أسـاس الأداء ودعـم عملية اتخـاذ القرار في 
الجهـة والحكومـة بشـكل عـام كمـا أن هـذه المعلومـات ضرورية أيضـً لتحديد 
الرسـوم والأثمـان والتعرفة المناسـبة وعـدم زيادة العبء على المسـتفيدين من 
هـذه الخدمـات، كمـا أن احتسـاب التكاليـف يمكـن الجهـة الحكوميـة مـن إدارة 
التكاليـف ومتابعـة الأداء علـى مـدى السـنوات وإثبـات أنهـا تعمـل بكفـاءة حيـث 
ينبغـي عمومـً أن تكـون رسـوم وأثمـان وتعرفـة الخدمـات الحكومية متماشـية 

مـع تكلفـة تقديمها.

إن احتسـاب التكاليـف يتطلـب فـي البدايـة أن تحصـر الجهـة الحكوميـة كافـة 
طـرف  أيـة  أو  للجمهـور  تقـدم  كانـت  سـواء  تقدمهـا  التـي  )النواتـج(  الخدمـات 

آخـر. خارجـي 

وبعـد أن تقـوم الجهـة الحكوميـة بحصر كافة خدماتهـا، ينبغـي أن تعد الجهة 
معلومـات مفصلـة عن تكلفة الخدمـات التي تقدمها وهي تشـمل المعلومات 

الآتية:
تحديد الموارد المستخدمة لتقديم الخدمات. •
تقدير كمية كل خدمة يتم تقديمها في فترة معينة. •
ــرة  • ــي فت ــة ف ــم كل خدم ــة لتقدي ــوارد المطلوب ــة الم ــم وتكلف ــر حج تقدي

ــة. معين
فهم العوامل المحركة للتكاليف المباشرة وغير المباشرة. •
تحديد التكاليف التي تراعي التغيرات في الكمية. •

ينبغــي أن تكــون الافتراضــات المســتخدمة واضحــة، كمــا ينبغــي أن تكــون 
العمليــة  تعقيــد  مــع  متناســبين  التفاصيــل  ومســتوى  المتبعــة  الطريقــة 

. ســيتها حسا و

تمثــل التكاليــف الراســمالية لبعــض الخدمــات الجــزء الأكبر مــن اجمالــي تكلفتها 
ــل  ــمالية مث ــف الرأس ــترداد التكالي ــا إذا كان اس ــي م ــر ف ــي النظ ــذا ينبغ ــة ل الكلي
ــات  ــع الخدم ــاة أن جمي ــع مراع ــك م ــا،ً وذل ــة لازم ــة التحتي ــر البني ــف تطوي تكالي
ينبغــي أن تكــون تكلفتهــا محتســبة بالكامــل وبغــض النظــر عــن قــرار مــا إذا كان 

ينبغــي اســترداد هــذه التكاليــف مــن عدمــه.
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وبشــكل عــام، مــن المتوقــع إن يتــم اســترداد جميــع التكاليــف ) بمــا فــي 
يدفــع  بحيــث  الصلــة(  ذات  الأصــول  واســتهاك  الرأســمالية  التكاليــف  ذلــك 

والكاملــة. الحقيقيــة  التكلفــة  )المســتفيدون(  المســتخدمون 

هنــاك عــدة طــرق لاحتســاب تكاليــف الخدمــات التــي تقدمهــا الجهــة الحكومية 
ومــن أكثرهــا شــيوعً طريقــة مراكــز التكلفــة حيــث يتم توزيــع تكاليــف الوحدات 
التنظيميــة للجهــة الحكوميــة علــى الخدمــات )النواتــج( بــدلًا مــن توزيعهــا علــى 

ــطة أو الاجراءات. الأنش

ــف  ــع التكالي ــات لتوزي ــر وافتراض ــق معايي ــة تطبي ــذه الطريق ــال ه ــن خ ــم م يت
ــع  ــركات توزي ــى مح ــاء عل ــقة بن ــع متس ــس توزي ــال أس ــن خ ــات م ــى الخدم عل

التكلفــة.

وفي ما يلي مراحل احتساب تكلفة الخدمات الحكومية:

المرحلة الأولى: تحديد عناصر التكلفة

ــات  ــد الفئ ــق تحدي ــن طري ــة ع ــر التكلف ــد عناص ــة تحدي ــذه المرحل ــي ه ــم ف يت
الرئيســة للتكاليــف التــي يمكــن توزيعهــا علــى مراكــز التكلفــة المختلفــة )مثــل: 
المســتهلكة  المــواد  والعموميــة،  الاداريــة  والمصروفــات  العامليــن،  تكاليــف 
ــة  ــوم الجه ــاة أن تق ــم مراع ــى أن يت ــتهاك(، عل ــاك والاس ــتخدمة، والاه والمس
ــاريع  ــرى للمش ــف الأخ ــة التكالي ــمالية بإضاف ــج رأس ــدم نوات ــي تق ــة الت الحكومي
قيــد الانشــاء كأحــد عناصــر تكلفــة المشــروع وذلــك خــال فتــرة انشــاء المشــروع 
ــتهاك(  ــرى )الاس ــة الأخ ــر التكلف ــن عناص ــتندرج ضم ــف س ــذه التكالي ــث أن ه حي

ــغيله. ــروع وتش ــاء المش ــد انته بع

وبشكل عام يمكن تقسيم التكاليف إلى تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة 
كالآتي:

التكاليــف المباشــرة: هــي التكاليــف التــي يمكــن تتبعهــا مباشــرة الــى  •
خدمــات الجهــة الحكوميــة، وتتمثــل التكاليــف المباشــرة فــي تلــك العناصــر 
المرتبطــة ببنــد معيــن مــن بنــود التكاليــف وتختص مباشــرة بإحــدى الخدمات 
المعنية.عــادة مــا تتألــف التكاليــف المباشــرة مــن تكاليــف العامليــن والمــواد 

المســتهلكة والمســتخدمة المرتبطــة مباشــرة بتقديــم الخدمــة.
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ــكل  • ــا بش ــن تتبعه ــي لا يمك ــف الت ــي التكالي ــرة: ه ــر مباش ــف الغي التكالي
ــي  ــف الت ــر التكالي ــن عناص ــة، وتتضم ــة الحكومي ــات الجه ــى خدم ــر ال مباش
تســتهدف مســاعدة الأقســام الرئيســية فــي تقديــم الخدمــات. ومــن بنــود 
التكاليــف غيــر المباشــرة الأكثــر شــيوعا المصروفــات العموميــة والإداريــة 

ــارات. ــل الإيج مث

المرحلة الثانية: تحديد مراكز التكلفة

يتــم فــي هــذه المرحلــة تحديــد مراكــز التكلفــة بنوعيهــا الخدميــة والمســاندة، 
ويتــم تصنيــف مجموعــات المراكــز كالتالــي:

الوحــدات أ فــي  الخدمية(:تتمثــل  )الإدارات  الخدميــة  المراكــز  مجموعــة   ـ
الجهــة  فــي  يعادلهــا  مــا  أو  قســم  أو  إدارة  أو  قطــاع  ســواء  التنظيميــة 
خدمــات  بتقديــم  مختصــة  الخدميــة  الإدارات  هــذه  وتكــون  الحكوميــة، 
الجهــة الرئيســة )مثــال: قســم تراخيــص المنشــآت الصحيــة، قســم تشــغيل 
وصيانــة المــدارس، قســم انشــاء الطــرق الســريعة، قســم انشــاء الحدائــق(.

الوحــدات ب المســاندة(:تتمثل فــي  )الإدارات  المســاندة  المراكــز  ـ   مجموعــة 
الجهــة  فــي  يعادلهــا  مــا  أو  قســم  أو  إدارة  أو  قطــاع  ســواء  التنظيميــة 
الحكوميــة، وتكــون هــذه الإدارات المســاندة مختصــة بتوجيــه ودعــم الإدارات 
والمحاســبة،  الماليــة  الإدارة،  )مثــال:  الجهــة  خدمــات  لتقديــم  الخدميــة 
المــوارد البشــرية، المشــتريات، تقنيــة المعلومــات، الشــؤون القانونيــة، الاتصال، 

الخدمــات العامــة(.

ــم  ــي ت ــرة( الت ــر مباش ــرة والغي ــف )المباش ــة التكالي ــع كاف ــم توزي ــم يت ــن ث وم
ــز  ــى مراك ــة عل ــع التكلف ــركات توزي ــب مح ــى بحس ــة الأول ــي المرحل ــا ف حصره

التكلفــة المختلفــة.

محركات توزيع التكلفة

يمثــل محــرك توزيــع التكلفــة المعامــل الــذي يــؤدي إلــى تغييــر حجــم اســتهاك 
ــاط  ــتوى النش ــإن مس ــرك، ف ــي المح ــر ف ــد أي تغيي ــف( عن ــوارد )التكالي ــع الم توزي
أو عــدد الخدمــات المقدمــة ســيؤثر علــى تغييــر إجمالــي التكلفــة المتكــون مــن 

التكاليــف المباشــرة والتكاليــف الغيــر مباشــرة.
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هناك ثاثة أنواع من محركات التكلفة :

عــدد  • )مثــال:  العمــل  وحــدات  علــى  التكلفــة  محــرك  يعتمــد  الكميــة: 
الموظفين،عــدد الطلبــات( حيــث تــزداد تكلفــة الخدمــة مــع عــدد المزيــد مــن 

الموظفيــن أو الطلبــات.

يستغرقها  • التي  الزمنية  الفترة  طول  على  التكلفة  محرك  يستند  الوقت: 
الزمنية  الفترة  النشاط حيث تزداد تكلفة الخدمة استناداً إلى طول  لاستكمال 
الازمة لإنجاز الخدمة، ولا يهم كم الخدمات التي يتم تقديمها )مثال: الزمن 

المستغرق لانجاز الخدمة(.

المباشــر: يتــم تحميــل تكلفــة الخدمــة بأكملهــا مباشــرة علــى الخدمــة  •
)مثــال: يتــم تحميــل جميــع التكاليــف المرتبطــة بالخدمــة مباشــرة علــى 

تكلفــة الخدمــة( .

وبشــكل عــام، يعتمــد محــرك التكلفــة المســتخدم علــى طبيعــة الخدمــة. وقــد 
تزيــد تكلفــة الخدمــة بنــاء علــى عــدد الموظفيــن أو الطلبــات التــي يتــم التعامــل 
معهــا أو علــى أســاس طــول الفتــرة الزمنيــة المطلوبــة لإتمــام الخدمــة. ويمكــن 

أيضــا أن يكــون مزيــج مــن هذيــن النوعيــن مــن المحــركات.

المرحلة الثالثة: تكلفة الخدمة

يتــم فــي هــذه المرحلــة احتســاب التكلفــة الفعليــة للخدمــة مــن خــال توزيــع 
ــا  ــي تقدمه ــة الت ــة المختلف ــات الحكومي ــى الخدم ــة عل ــز التكلف ــف مراك تكالي

الجهــة، الأمــر الــذي ســيمكن الجهــة مــن تســعير خدماتهــا.
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3   احتساب سعر الخدمات الإدارية والتنظيمية

تقــوم الجهــة الحكوميــة باحتســاب رســوم الخدمــات الإداريــة والتنظيميــة 
ــأن الهــدف الرئيســي هــو اســترداد الجهــة الحكوميــة  ــار ب مــع الأخــذ فــي الاعتب
ــى  ــروض عل ــم المف ــس الرس ــي أن يعك ــه ينبغ ــة )أي أن ــم الخدم ــف تقدي لتكالي
مســتخدمي الخدمــة تكلفــة تقديــم الخدمــة بكفــاءة(. ومــع ذلــك قــد تكــون 
هنــاك حــالات يكــون مــن المائــم فيهــا تحديــد الرســم بأقــل مــن تكلفــة 
ــار  تقديــم الخدمــة فعلــى ســبيل المثــال إذا كان للزيــادة فــي رســم الخدمــة آث

ــة. ــة للحكوم ــة العام ــداف السياس ــق أه ــى تحقي ــلبية عل س

3-1   استبعاد التكاليف المتعلقة بكفاءة توزيع الموارد

ــى  ــة عل ــذه التكلف ــون ه ــب أن تك ــة يتطل ــً للتكلف ــم وفق ــد الرس ــدأ تحدي إن مب
درجــة مقبولــة مــن الكفــاءة الأمــر الــذي يتطلــب اســتبعاد أيــة تكاليــف متعلقــة 
بكفــاءة توزيــع المــوارد للوصــول إلــى “التكلفــة المعياريــة” وهــي تكلفــة الوحــدة 
الواحــدة التــي تحــدد لتكــون مقياســً لمــا يجــب أن لا تتجــاوزه التكلفــة الفعليــة 
فــي ظــل الظــروف الإعتياديــة للوصــول إلــى مســتوى الأداء ودرجــة الجــودة 
ــن  ــة م ــة المعياري ــاب التكلف ــة احتس ــة الحكومي ــن للجه ــث يمك ــة حي المطلوب
خــال مقارنــة تكلفــة الخدمــة فــي الجهــة مــع تكلفتهــا فــي الجهــات النظيــرة 

فــي داخــل الدولــة أو خارجهــا أو مــع تكلفتهــا فــي الســنوات الســابقة.

3-2   اعتبارات استرداد تكلفة البنية التحتية

قــد تكــون الخدمــة الاداريــة والتنظيميــة مرتبطــة بتكاليــف بنيــة تحتيــة تتكبدهــا 
الجهــة الحكوميــة أو الحكومــة وغيــر محتســبة ضمــن تكلفــة الخدمــة ، الأمــر 
الــذي يتطلــب قيــام الجهــة الحكوميــة باحتســاب هــذه التكاليــف واقتراح رســوم 
أو آليــة لاســترداد هــذه التكاليــف مثــل فــرض رســم كنســبة مئويــة مــن قيمــة 
المعاملــة ذات العاقــة أو فــرض رســم بنــاء علــى وحــدة قياســية محــددة أو 

غيرهــا مــن الآليــات.

علــى ســبيل المثــال يمكــن اســتخدام الرســوم ذات النســبة المئوية علــى خدمات 
ــدة  ــوم الوح ــتخدام رس ــن اس ــن يمك ــي حي ــارات ف ــي والعق ــع الأراض ــجيل بي تس

القياســية )مبلــغ لــكل متــر مربــع( علــى خدمــات إدارة النفايــات.

ــة  ــف بني ــة بتكالي ــة مرتبط ــة وتنظيمي ــة إداري ــي لخدم ــال توضيح ــي مث ــا يل فيم
ــة(:  ــي التجاري ــع الأراض ــجيل بي ــة تس ــعير خدم ــة تس ــة )خدم تحيت
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ــة  ــي التجاري ــع الأراض ــجيل بي ــة تس ــدم خدم ــة تق ــة الحكومي ــراض أن الجه بافت
وأنــه تــم احتســاب التكلفــة الفعلية عنــد 1,050 درهــم واحتســاب التكلفة بعد 

اســتبعاد التكاليــف المتعلقــة بكفــاءة توزيــع المــوارد عنــد 1000 درهــم.

وحيــث أن الخدمــة ليــس لهــا آثــار اجتماعيــة واقتصاديــة ذات أثــر ســلبي يتــم 
تحديــد الرســم المســتهدف لخدمــة تســجيل بيــع الأراضــي التجاريــة عنــد 
ــد  ــوارد أي عن ــع الم ــاءة توزي ــة بكف ــف المتعلق ــتبعاد التكالي ــد اس ــة بع التكلف

1,000 درهــم.

وحيــث أن خدمــة تســجيل بيــع الأراضــي التجاريــة مرتبطــة بتكاليــف بنيــة تحتيــة 
)تكلفــة تطويــر البنيــة التحتيــة للأراضــي( غيــر محتســبة ضمــن تكلفــة الخدمــة، 
فعلــى الجهــة الحكوميــة أن تقــوم بتقييــم الآليــات المختلفــة لاســترداد هــذه 

التكاليــف.

وبافتــراض أن الجهــة الحكوميــة توصلــت إلــى أن الآليــة المثلــى لاســترداد تكاليف 
البنيــة التحتيــة هــي فــرض رســوم كنســبة مئويــة مــن قيمــة المعاملــة ذات 

العاقــة، فإنــه يمكــن احتســاب هــذه الرســوم كالآتــي:

متوسط تكلفة البنية التحتية للأرض التجارية = 500 درهم/متر مربع.
متوسط سعر بيع الأرض التجارية = 10,000 درهم/متر مربع.

ــة  ــة التحتي ــة بالبني ــف المرتبط ــترداد التكالي ــرح لإس ــم المقت ــاب الرس ــم احتس يت
ــي: كالآت

الرسم المقترح = 500 / 10,000 = 5 %

وبالتالــي يتــم اقتــراح رســم لاســتراداد التكاليــف المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة على 
خدمــة تســجيل بيــع الارأضــي التجاريــة بمقــدار 5 % مــن قيمــة الأرض التجاريــة 

المباعة.

3-3   تحديد الأشخاص والفئات المستفيدة من الخدمة

والفئــات  والمنشــآت(  )الأفــراد  والاعتباريــة  الطبيعيــة  الأشــخاص  تحديــد  إن 
المســتفيدة مــن الخدمــة أمــر هــام يمكــن الجهــة الحكوميــة مــن فهــم 
طبيعــة الخدمــة والآثــار التــي قــد تترتــب عليهــا وأيضــً يمكنهــا مــن تحديــد 
الرســم المســتهدف لــكل منهــا ومــا إذا كان مــن المناســب اســترداد كامــل 

التكلفــة أو جــزء منهــا.
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هنــاك خدمــات إداريــة وتنظيميــة بطبيعتهــا خدمــات تقــدم للأفــراد مثــل إصــدار 
جــواز ســفر أو شــهادة ميــاد وهنــاك خدمــات إداريــة وتنظيميــة بطبيعتهــا 
ــه  ــن أن ــي حي ــة ف ــأة طبي ــص لمنش ــدار ترخي ــل إص ــآت مث ــدم للمنش ــات تق خدم
ــدار  ــل اص ــا مث ــآت مع ــراد والمنش ــدم للأف ــة تق ــة وتنظيمي ــات إداري ــد خدم توج

ــيارة. ــة س ملكي

يمكــن أيضــً تصنيــف الأفــراد والمنشــآت المســتفيدة مــن الخدمــات الإداريــة 
المناســب فــرض رســم  أنــه قــد يكــوم مــن  إلــى فئــات حيــث  والتنظيميــة 
مختلــف لــكل فئــة، فعلــى ســبيل المثــال يمكــن فــرض رســم مختلــف للبالغيــن 

والأطفــال وأصحــاب الهمــم لدخــول حديقــة عامــة.

3-4   استرداد كامل التكلفة أو جزء منها

هنــاك بعــض الحــالات التــي قــد يكــون فيهــا فــرض الرســوم بأقــل مــن التكلفــة 
الكاملــة أو تقديــم الخدمــة الاداريــة والتنظيميــة دون مقابــل مناســبً حيــث 
ســيؤدي اســترداد التكاليــف الكاملــة إلــى التأثيــر ســلبا علــى تحقيــق أهــداف 

ــا. ــً أمامه ــكل عائق ــد يش ــة أو ق ــة للحكوم ــة العام السياس

فعلــى ســبيل المثــال، قــد يــؤدي اســترداد التكاليــف الكاملــة لإجــراءات المحاكم 
المدنيــة إلــى خلــق حاجــز للتكلفــة يحــد بشــكل غيــر مائــم مــن إمكانيــة 
اللجــوء إلــى العدالــة، كمــا أن الخدمــات التــي تطــور وتحســن النتائــج التعليميــة 
أو الصحيــة يمكــن القــول بأنــه ينتــج عنهــا أثــار إيجابيــة بشــكل أوســع علــى 
المجتمــع. وبالمقابــل، فــإن الخدمــات التــي تســهل أنواعــً معينــة مــن الأنشــطة 
الصناعيــة يمكــن القــول بأنــه ينتــج عنهــا أثــار ســلبية علــى المجتمــع مــن خــال مــا 

تســببه مــن أضــرار بيئيــة.

إن فــرض الرســوم بأقــل مــن تكلفتهــا يعنــي أنــه ســيتم تغطيــة العجــز الناتــج 
عــن ذلــك مــن خــال الضرائــب أو مصــدر تمويــل آخــر. وفــي هــذه الحالــة، ينبغــي 
علــى الجهــة الحكوميــة التــي تقتــرح ذلــك أن تقــدم اســباب وافيــة لمــاذا ينبغــي 
لأن  وذلــك  النشــاط  أو  الخدمــة  تكاليــف  تغطيــة  فــي  الضرائــب  تســاهم  أن 

ــة. ــود الموزان ــى قي ــار عل ــة وآث ــار اقتصادي ــا آث ــب له الضرائ

ــى  ــلبي عل ــر س ــه تأثي ــيكون ل ــة س ــل التكلف ــترداد كام ــا إذا كان اس ــم م إن فه
ــد  ــة تحدي ــة الحكومي ــن الجه ــب م ــة يتطل ــة للحكوم ــة العام ــداف السياس أه
التكلفــة  نتيجــة لاســترداد كامــل  المحتملــة  الآثــار الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

للخدمــة الاداريــة والتنظيميــة.
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ــة مــن  ــار الاجتماعيــة والاقتصادي ــد الآث يمكــن للجهــة الحكوميــة فهــم وتحدي
خــال الإجابــة علــى الأســئلة التاليــة:

هل الخدمة تستهدف ذوي الدخل المحدود؟ •
هل هي خدمة أساسية أم خدمة كمالية؟ •
هل هي خدمة إلزامية؟ •
هل هناك بدائل لهذه الخدمة؟ •
هل يؤدي ارتفاع السعر إلى زيادة سلبية في تكلفة القيام بالأعمال؟ •
هل ارتفاع السعر يؤثر سلبً على المنافسة؟ •

4   احتساب سعر الخدمات اقتصادية التنافسية

قــد تضطــر الجهــة الحكوميــة فــي بعــض الأحيــان لتقديــم خدمــات اقتصاديــة 
تنافســية متوفــرة فــي القطــاع الخــاص. فعلــى ســبيل المثــال قــد تقــوم الجهــة 
يقــدم  لمطعــم  الجهــة  مقــر  فــي  متوفــرة  مســاحات  بتأجيــر  الحكوميــة 

ــة. ــع الجه ــن م ــات للمتعاملي خدم

وفــي هــذه الحالــة يجــب علــى الجهــة الحكوميــة تســعير هــذه الخدمــات بســعر 
الســوق مــن أجــل ضمــان التنافســية وأن يتــم الأخــذ فــي الاعتبــار كل ممــا يلــي:

تكلفة الخدمة المقدمة. •
طبيعة السوق التي تتنافس فيها الخدمة ومن هم المنافسون. •
مستوى جودة الخدمة المقدمة من قبل مقدمي الخدمات المختلفة. •
السعر السائد الذي يتقاضاه مقدمي الخدمة. •

5   احتساب سعر الخدمات اقتصادية الغير تنافسية

يتــم تحديــد تعرفــة الخدمــات الاقتصاديــة الغيــر تنافســية مــن خــال الجهــات 
الحكوميــة التنظيميــة، وعــادة مــا تكــون هــذه الخدمــات ذات تكاليــف ثابتــة 
مرتفعــة حيــث أنهــا فــي أغلــب الأحيــان تكــون مرتبطــة بالبنيــة التحتيــة. وبســبب 
هــذه التكاليــف المرتفعــة، فــإن الســماح لمنشــأة واحــدة فقــط بتوفيــر الإمدادات 
إلــى الأســواق هــو أكثــر فاعليــة وذلــك لأن الســماح بالمنافســة مــن شــأنه أن يؤدي 

إلــى إهــدار المــوارد بــا طائــل.

ــر  ــا غي ــون بطبيعته ــات تك ــن الخدم ــوع م ــذا الن ــزودة له ــآت الم ــذه المنش إن ه
ــة  ــر فعلي ــكل مخاط ــة تش ــة حقيقي ــا منافس ــس لديه ــة ولي ــة للمنافس خاضع
يمكــن أن تهــدد نفوذهــا فــي الســوق وتضــع أســعاراً فــي مســتوى مرتفــع 



25

بشــكل غيــر مقبــول. ولهــذه الأســباب، فــإن هــذه الجهــات تكــون هدفــً للأنظمــة 
ــرادات. ــعار أو الإي ــد الأس ــة لتحدي الاقتصادي

تعتبــر الخدمــات الاقتصاديــة الغيــر تنافســية خدمــات شــائعة فــي الأســواق 
تحتيــة  بنيــة  توفيرهــا  يتطلــب  والتــي  الضروريــة  الخدمــات  لتوفيــر  الهادفــة 
مكلفــة لإنشــاء شــبكة الإمــدادات التــي بدورهــا تقــدم هــذه الخدمــات أو الســلع. 

ــك: ــة لذل وكأمثل

إمدادات المياه. •
إمدادات الكهرباء. •
شبكات الغاز. •
البنية التحتية للسكك الحديدية. •
تصنيع الطائرات. •
صناعات الاتصالات. •
شبكات توزيع البريد. •

يتــم احتســاب تعرفــة الخدمــات الاقتصاديــة بنــاءً علــى تعويــض مــزود الخدمــة 
ــى  ــول عل ــه بالحص ــماح ل ــات والس ــذه الخدم ــم ه ــة بتقدي ــف الخاص ــن التكالي ع

عوائــد معقولــة علــى رأس المــال العامــل.

وتعتبر منهجية “بناء التكلفة” مثالًا جيداً لذلك، وهذا يتطلب الآتي:

تقديــر قيمــة الأصــول الرأســمالية: تقــوم الجهــة التنظيميــة )التــي تكــون  •
ــذه  ــر ه ــعار( بتقدي ــد الأس ــة تحدي ــى عملي ــراف عل ــن الإش ــادة ع ــؤولة ع مس
القيمــة )بمعنــى تقديــر تكلفــة الاســتبدال( وتحديــد الخصائــص )بمعنــى 
أنــواع الأصــول الرأســمالية وأعمــار الأصــول( التــي تكــون ضروريــة للمنشــأة 
ــة  ــن الجه ــً م ــيتطلب أيض ــذا س ــة. وه ــات المطلوب ــم الخدم ــل تقدي ــن أج م
التنظيميــة إجــراء تقييــم حــول مــا يدخــل فــي إطــار المســتوى الفعــال 
ــات  ــودة الخدم ــن ج ــوب م ــتوى المطل ــم المس ــمالي لتقدي ــتثمار الرأس لاس

والمخرجــات.

تقديــر الإهــلاك أو الاســتهلاك والعائــد المطلــوب: يتــم جمــع قيمــة  •
المــال وذلــك لتقديــر  لــرأس  المناســبة  التكلفــة  الرأســمالية مــع  الأصــول 
ــنة.  ــترداده كل س ــأة باس ــمح للمنش ــذي يس ــد ال ــتهاك والعائ ــتوى الاس مس
إن المبــرر لهــذه المنهجيــة هــو الســماح للمنشــأة بالحصــول علــى عوائــد 
معقولــة علــى رأس المــال العامــل وتحقيــق إيــرادات كافيــة تســمح لهــا 

باســتبدال الأصــول بنهايــة العمــر الافتراضــي لهــا.
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تقديــر التكاليــف التشــغيلية: تقــوم الجهــة التنظيميــة بتقديــر مــا يشــكل  •
التكاليــف التشــغيلية المعقولــة الخاصــة بتقديــم المســتوى المطلــوب مــن 
جــودة الخدمــات والمخرجــات. وعــادة يتــم التحديــد بشــكل منفصــل لــكل 
ــأة  ــون للمنش ــي يك ــف الت ــى التكالي ــم )بمعن ــة للتحك ــف القابل ــن التكالي م
بعــض الســيطرة عليهــا( والتكاليــف غيــر القابلــة للتحكــم )بمعنــى التكاليــف 
التــي لا تســتطيع المنشــأة الســيطرة عليهــا(. وفــي ســبيل تقديــر المســتوى 
المطلــوب مــن التكاليــف التشــغيلية، غالبــً مــا تقــوم الجهــة التنظيميــة 
بوضــع فرضيــة أن المنشــأة يمكنهــا أن تصبــح أكثــر كفــاءة وفاعليــة مــع مرور 
ــدات  ــن وح ــدة م ــكل وح ــل ل ــغيلية أق ــف تش ــر تكالي ــى توفي ــت )بمعن الوق

ــات(. المخرج

التكلفــة  • تعرفــة  تتمثــل  المنعكســة”:  “التكلفــة  تعرفــة  تحديــد 
ــل  ــترداد كام ــأة باس ــمح للمنش ــي تس ــة الت ــتوى التعرف ــي مس ــة ف المنعكس
تكاليفهــا الخاصــة بالإنتــاج والحصــول علــى عوائــد معقولــة علــى رأس المــال 
ــد(.  ــتهاك، والعوائ ــاك أو الاس ــغيلية، والإه ــف التش ــى، التكالي ــل )بمعن العام
إن تحديــد التعرفــة فــي مســتوى التكلفــة المنعكســة مــن شــأنه أن يشــجع 
الاســتخدام الفعــال للخدمــات وذلــك مــن خــال التأكــد مــن أن المســتفيدين 
ــوم  ــك، تق ــع ذل ــة. وم ــة المنعكس ــل التكلف ــون كام ــتهلكين يتحمل أو المس
الحكومــة والجهــات التنظيميــة الاقتصاديــة فــي بعــض الأحيــان بتحديــد 
ــف  ــدف تخفي ــك به ــة وذل ــة المنعكس ــتوى التكلف ــن مس ــل م ــة بأق التعرف
عــبء التكاليــف علــى المســتفيدين أو المســتهلكين. وفــي هــذه الحالــة، 
تقــوم الحكومــة عــادة بتزويــد المنشــأة بالدعــم المالــي المطلــوب لتغطيــة 
ــة. ــرادات التعرف ــي إي ــل ف ــغ المتحص ــة والمبل ــة المنعكس ــن التكلف ــرق بي الف

6   إعداد وتقديم طلب تسعير الخدمات الحكومية

تقــوم الجهــة الحكوميــة بإعــداد طلــب اســتحداث أو تعديــل أو إلغــاء أيــة رســوم 
أو أثمــان أو تعرفــات لأي مــن الخدمــات الحكوميــة التــي تقدمهــا حســب النمــاذج 
المســتندات  وكافــة  الحكوميــة  الجهــة  توصيــات  متضمنــً  لذلــك  المعــدة 
تكلفــة  احتســاب  وآليــة  الخدمــة  لتقديــم  القانونــي  الســند  مثــل  الداعمــة 
الخدمــة والســعر المقتــرح ووســائل الدفــع المقترحــة وغيرهــا مــن المســتندات 

ــذي. ــس التنفي ــن المجل ــاده م ــداً لاعتم ــك تمهي ــة. وذل الداعم
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